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1 AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO CELJA

Jelen adatkezelési tdjékoztatd céljo, hogy atlathatd és részletes informdciét nydjtson arrél, hogy a
Ber-Clean Bt. (a tovabbiakban: Adatkezeld) a tevékenysége soran milyen modon kezeli az Erintettek
személyes adatait.

Az Adatkezeld egészségugyi tevékenységet végez kulénboz8 egészségligyi szolgaltatok keretein
belll, személyes kézremUlkéddként. Ennek megfeleléen az adatkezelési gyakorlat sajatossaga, hogy
az Erintettek személyes adatai tébb adatkezeld — kulénésen az adott egészségligyi szolgdltaté és az
Adatkezeld - kezelésében is megjelenhetnek.

Jelen tajékoztaté kizarolag az Adatkezeld sajat adatkezelési tevékenységére terjed ki, és nem
vonatkozik azokra az adatkezelésekre, amelyeket az egyes egészségligyi szolgaltatok sajat
adatkezeldi mindségiikben végeznek. Az Erintettek az adott intézmények adatkezelési
gyakorlatarél azok sajat adatkezelési tdjékoztatoibol tajékozédhatnak.

Az adatkezelés sordn az Adatkezeld kuldénbdsen az aldbbi alapelveket érvényesiti jogszerlség,
tisztességes eljaras és atlathatésag; célhoz kétottség, adattakarékossag, pontossdg; korldtozott
tarolhatésag; integritas és bizalmas jelleg; valamint az elszGmoltathatésag elve. Az adatvédelemi

alapfogalmak és részletes magyardzatuk itt érhetdek el.

Az egyes adatkezelések részletes feltételeit a jelen tdjékoztatd kuldn fejezetei tartalmazzdk. Az
egyszerUség és atlathatosdg kévetelményének megfeleléen a jogszabdlyi hattér, az érintetti jogok
felsoroldsa a tdajékoztatd végén kerllnek elhelyezésre. Az Adatkezeld gondoskodik a személyes
adatok megfeleld szintU biztonsdgdrdl, és ennek érdekében technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmaz. Az adatbiztonsdgra vonatkozd rendelkezések itt érhetdek el.

Az Adatkezel® jogosult a jelen t&jékoztatd modositasdra. A moédositds nem érintheti a mar
megkezdett adatkezelések jogszerliségét, és az Erintettek megfeleld tdjékoztatdsa mellett torténik.

2 AZ ADATKEZELO ADATAIES ELERHETOSEGE

Az adatkezel6 az a természetes vagy jogi személy, aki a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkdzeit meghatdrozza. Jelen adatkezelési tdjékoztatd tekintetében az adatkezeld:

» Az adatkezel6 neve: Ber-Clean Bt.

- Az adatkezeld székhelye: 1125 Budapest, Istenhegyi Gt 48/a
»  Adészadma: 21483826-1-43

«  E-mail cim: horkolasambulancia@gmail.com

= Weboldal: drtotheszter.hu, horkolasambulancia.hu

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogait az Adatkezeld fenti elérhetéségein
keresztll gyakorolhatjo. Az Adatkezelé az érintetti kérelmeket indokolatlan késedelem nélkul, de
legkésébb a vonatkozd jogszabdlyi hataridén belul valaszolja meg.



3 ADATKEZELOI SZEREPEK ES FELELOSSEGI VISZONYOK

Az Adatkezelé egészségugyi tevékenységet végez kuldénbdzd egészséglgyi szolgdltatdk keretein
belll, személyes koézremUkoéddként. Ennek kdvetkeztében az Erintettek személyes adatai toébb,
egymastdl elkalénulé adatkezelési rendszerben és tdbb adatkezeld kezelésében jelenhetnek meg.

3.1. Egészségligyi ellatas keretében megvalésulé adatkezelés

Az egészségugyi ellatds sorén az Erintettek személyes és kuldnleges (egészségugyi) adatait
elsédlegesen az adott egészségugyi szolgdltatd (pl. rendeld, klinika) kezeli, amely az ellatas

2.2

Az Adatkezeld az ellatés sordn orvosként, szakmai kdzremuikdddként vesz részt, és a tevékenysége
soran az Erintettek személyes adataihoz hozzafér, azokat megismeri, és a gyogyitdsi tevékenység
kérében felhaszndlja.

Az Adatkezeld az egészségugyi ellatds sordn végzett adatkezelése tekintetében — a konkrét
jogviszonytdl és a szerzédéses feltételektdl fuggdéen - 6ndalld adatkezel6ként vagy az adott
egészségugyi szolgdltatéval kd6zds adatkezeldként jarhat el.

3.2. Az Adatkezel6 6nallé adatkezelési tevékenységei
Az Adatkezelb az alabbi esetekben 6nalld adatkezeldként jar el:

e azErintettekkel torténd kdzvetlen kommunikécié soran (pl. e-mailes kapcsolattartds),

e szakmai jellegl utdnkoévetés, tdjékoztatds esetén,

e a4 sajat weboldal mukédtetése sordn,

e vélemények gyUjtése és felhaszndlasa esetén,

e fényképek, egészségugyi tartalmak marketing céla felhaszndlasa sorén (hozzéjérulas
alapjén),

e 0z Adatkezelé weboldalldn megtaldlhatd egészségugyi kérdéivek és tesztek muikoddtetése
sordn.

Ezen adatkezelések tekintetében az Adatkezeld 6ndlldan hatdrozza meg az adatkezelés céljat és
eszkozeit, &s 6ndlldan felel az adatkezelés jogszeriségéeért.

3.3. Adattovabbitas az egészségligyi ellatas soran

Az Adatkezel® az egészségugyi elladtdshoz kapcsolddéan — a szakmai tevékenysége keretében — az
Erintettek adatait tovabbithatja az adott egészségugyi szolgdltatd vagy az ellatésban részt vevé
egyéb szakemberek részére (pl. eldjegyzés, mlitéti szervezés céljabdl).

Az adattovdbbitds minden esetben az egészségulgyi ellatds biztositdsdhoz szikséges mértékre
korlatozédik, és a vonatkozd jogszabdlyokkal 6sszhangban térténik.

3.4. Az adatkezel6k elkuléniilése



Az egyes egészségugyi szolgdltatok sajat adatkezel6i mindséglkben, sajat adatkezelési
tajékoztatodjuk alapjan kezelik az Erintettek adatait. Az Adatkezeld nem felel az ezen szolgaltatok altal
végzett adatkezelésekért, és azok adatkezelési gyakorlatdra nincs radhatdsa.

Az Erintettek az adott egészségugyi szolgdltatd adatkezelésérél az adott intézmény adatkezelési
tajékoztatdjabol tajékozédhatnak.

3.5. Felelésségi elv és elszamoltathatésag

Az Adatkezeld minden dltala végzett adatkezelési tevékenység tekintetében biztositja a GDPR szerinti
elszdmoltathatdsag elvének érvényesuilését.

Ennek keretében az Adatkezeld:

e az egyes adatkezelési célokat elkUldnitetten hatdrozza meg,

e az adatkezelésekhez megfeleld jogalapot rendel,

e az adatkezelés szikségességét és ardnyossagdt vizsgdlja,

e és gondoskodik a megfelelé technikai és szervezési intézkedések alkalmazéasarol.

4 KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE CELOK SZERINT

Az Adatkezel6 az egyes adatkezelési tevékenységeket egymdstdl elkuldnitetten végzi. Az
alébbiakban az egyes adatkezelési célok szerint kertl bemutatdsra a kezelt személyes adatok kére,
jogalapja, valamint az adatkezelés fébb jellemzéi.

4.1. Egészségugyi ellatasban valé kézremiikédés

[BETEG]

Adatkezelési cél Az Erintett egészségligyi ellatasaban valé szakmai kézremiikodés,
diagnosztikai és terapias tevékenység végzése.

Kezelt adatok e azErintett azonositdsdhoz szikséges adatok (pl. név, szlletési
adatok)

o elérhetdségi adatok

e egészségugyi adatok (pl. kortdrténet, vizsgalati eredmények,
diagnézisok)

o az ellatds sordn keletkezd orvosi dokumentécid

Erintettek kore Az Adatkezeld dltal ellatott betegek

Adatforras Erintett, valamint az ellatés sordn keletkezd egészségugyi
dokumentécié

Jogalap GDPR 6. cikk (1) ¢) — jogi kételezettség
GDPR 9. cikk (2) h) - egészségugyi ellatas +
vonatkozé egészségugyi jogszabalyok (kulénésen: Etak.)

Megdrzési idé: Az egészségugyi adatok megérzésére az adott egészségugyi
szolgdltatéra vonatkozd jogszabdlyi kdtelezettségek irdnyadok. Az
Adatkezeld sajat rendszerében térténd adatmegérzés kizardlag

kivételes esetben és a szikséges mértékben torténik.




Adattovabbitas Szerz6dott egészségugyi szolgaltatd, ellatasban részt vevd
szakemberek

Adatmegadds kételezé? Igen, az ellatds biztositdsdhoz szlkséges

Erintett jogai: Az Erintett jogosult:

e tdjékoztatdst kérni személyes adatai kezelésérdl,

e hozzaférni a rd vonatkozé személyes adatokhoz,

e kérni azok helyesbitését,

e jogszabdlyi keretek k6zdtt kérni az adatkezelés korldtozasat.
Az egészségugyi adatok térléséhez vald jog a vonatkozd jogszabadlyi
megobrzési kotelezettségek miatt korldtozottan gyakorolhaté.
Az adatkezeléssel kapcsolatos —kérelmeket az Erintett az
adatkezelénél, valamint - az egészséglgyi dokumentdacio

tekintetében - az adott egészségugyi szolgdltatondl is elSterjesztheti.

Az Adatkezeld az egészségugyi ellatds sordn a személyes adatokat jellemzéen nem sajat
rendszerében tdroljo, hanem az adott egészségugyi szolgdltatd adatkezelési rendszerében kezeli,
iletve ahhoz hozzafér. Az egészségugyi dokumentdcié megbrzésére és nyilvantartasara
elsédlegesen az adott egészségugyi szolgdaltatd kételes a vonatkozd jogszabdlyok alapjdn.

4.2. Beteggel torténd kapcsolattartas

[BETEG/ERDEKLODO]

Adatkezelésicél Kapcsolattartas biztositasa az Erintettel, kiilénésen
idépont-egyeztetés, tajékoztatds, valamint az ellatdshoz
kapcsolodo szakmai kommunikacié és utankdvetés céljabol.

Kezelt adatok név, e-mail cim, telefonszdm , a kommunikécié sordn megosztott
informaciok

Erintettek kore Az Adatkezelbvel kapcsolatba 1€pd vagy ellatasban részesuld
személyek

Adatforras Erintett

Jogalap GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdek

Megbrzési id6: A kapcsolattartds céljgnak megvaldsulasdig, de legfeljebb a

kapcsolat lezarasat kévetd 1 évig.

Adattovdabbitds Levelezbrendszer, kommunikdaciés platformok

Adatmegadds kételez6? Igen, a kapcsolattartds biztositdsdhoz szikséges

Erintett jogai: Az Erintett jogosult:

e tiltakozni a jogos érdek jogalapon térténd adatkezelés ellen,

e hozzdférést kérni a rd vonatkoz6é adatokhoz,

e kérni azok helyesbitését, tériését vagy kezelésének

korlatozasat.

Tiltakozds esetén az Adatkezelé az adatkezelést megszlnteti, kivéve,
ha bizonyitjo, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok
indokoljék, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett jogaival
szemben.




Jogos érdek révid indoklasa: Az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy az Erintettel a szikséges
kommunikaciét fenntartsa, klldbnésen az egészségugyi ellatdshoz kapcsolédd egyeztetések és
tajékoztatas érdekében. Az adatkezelés az Erintett ésszerl elvardsain alapul, mivel az Erintett maga
kezdeményezi a kapcsolatfelvételt, illetve az ellatas igénybevételével sziikségszerlien egydtt jar a
kapcsolattartds. Az adatkezelés kizardlag a sziikséges adatok koérére korlatozddik, és nem jar
aranytalan beavatkozassal az Erintett magdnszférdjaba. Az Adatkezel6 az adatkezelés soran
figyelemmel van arra, hogy kulénésen érzékeny (egészséglgyi) adatok elektronikus kommunikacié
soran torténd kezelése fokozott kdrultekintést igényel.

e Az Adatkezeld felhivja az Erintettek figyelmét, hogy az elektronikus levelezés (e-mail) nem minden

esetben mindsul teljes mértékben biztonsdgos kommunikécids csatornénak. Az Adatkezeld tdérekszik
arra, hogy az ilyen csatorndkon keresztul kizérdlag a szikséges mértékl személyes adatot kezelje, és
kaldbndsen érzékeny egészségugyi adatok megosztasa sordin fokozott korultekintéssel jar el.

4.3. Kapcsolatfelvétel (weboldal, email, k6z6sségi oldal)

[ERDEKLODO]

Adatkezelési cél Az Erintett altal kezdeményezett kapcsolatfelvétel kezelése, a
megkeresés megvdlaszolasa és a sziikséges tajékoztatas nyaGjtasa.

Kezelt adatok Név, e-mail cim, Gzenet tartalma, telefonszém (omennyiben
dnkéntesen megadasra kerul)

Erintettek kore Az Adatkezelbvel e-mailben, weboldalon vagy egyéb kommunikdcids
csatornan (pl. kézdsségi média fellleten) kapcsolatba 1épd
személyek

Adatforras Erintett

Jogalap GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdek - Az Adatkezels jogos érdeke, hogy az
érintett dltal kezdeményezett megkeresésekre valaszoljon és az Uzleti
kommunikdciét biztositsa.

Megdrzési idé: A kapcsolat lezarasatdl szamitott 6 honap

Adattovdabbités Tarhelyszolgdltatd, levelezérendszer, kéz6sségi média platform

Adatmegadds kételezé? Igen, a valaszaddshoz sztkséges

Erintett jogai: Az Erintett jogosult:

e tiltakozni a jogos érdek jogalapon térténé adatkezelés ellen,

o hozzaférést kérni a rd vonatkozd személyes adatokhoz,

e kérni azok helyesbitését, térlését vagy kezelésének

korlatozdsat.

Tiltakozds esetén az Adatkezelé a személyes adatokat torli, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok
indokoljék, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett jogaival
szemben.




Jogos érdek révid indokldsa: Az AdatkezelS jogos érdeke, hogy az Erintett dltal kezdeményezett
megkeresésekre vdalaszoljon és a szikséges tdjékoztatast megadja. Az adatkezelés az Erintett
egyértelm( kezdeményezésén alapul, igy az megfelel az Erintett ésszerl elvarasainak. Az
adatkezelés kizarélag az Erintett Gltal dnkéntesen megadott adatokra terjed ki, és nem jar tovabbi
felhasznaldssal.

! Amennyiben az Erintett a kapcsolatfelvétel soran egészségugyi adatot is megoszt, az Adatkezeld

az ilyen adatokat kizdrélag a megkeresés kezeléséhez szikséges mértékben és ideig kezeli. Az
Adatkezeld nem kéri egészségugyi adatok megaddsat a kapcsolatfelvétel soran.

Az Adatkezeld a kdzdsségi média feluleteken végzett adatkezelés tekintetében az aldbbi szerepekben
jarel:

o a kdzdsségi média platform (pl. Facebook, Instagram) 6ndallé adatkezeldként muksddik a
platform Uzemeltetése sordn,

e az Adatkezeld az Erintett altal kézvetlenul megosztott vagy megkuldétt adatokat sajat
céljaira kulén adatkezeléként kezeli.

Az Adatkezelének nincs rahatésa a kézésségi média platformok dltal végzett adatkezelésekre,
kuléndsen:

e az adatok platformon beluli tovéabbi felhasznéldsara,

e a profilalkotésra,

e a hirdetési céll adatkezelésre,

e asUtik és egyéb nyomkodvetési technoldgidk alkalmazdséra.

! Fontos adatkezelési korilmény

Az Erintett dltal kdzdsségi média fellleten megosztott informdaciok nyilvénosak lehetnek, és azokhoz
mdés felhaszndlok is hozzaférhetnek. Az Adatkezeld javasolja, hogy az Erintett egészségugyi adatot
kdzdsségi média fellleten keresztll ne osszon meg.

4.4. Egészségugyi kérddiv és online teszt kitéltése

Az online teszt célja az Erintett egészségi dGllapotdra vonatkozéd dltaldnos, elézetes felmérés
biztositdsa. A teszt anonim modon veheté igénybe, az Adatkezelé nem toérekszik az Erintett
személyének azonositdsdra, és nem kapcsolja éssze a teszt sordn megadott adatokat mds
adatkezelési tevékenységekkel.

Az adatkezelés sordn ugyanakkor az Erintett egészségi dllapotéra vonatkozé informdciok kerdlhetnek
megaddsra, amelyek kalénleges adatnak mindstlnek, ezért az Adatkezeld fokozott korultekintéssel
jarel.

[BETEG/ERDEKLODO]
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Adatkezelési cél Anonim online kérd&iv biztositasa az Erintett részére, valamint
altaldnos, tajékoztaté jellegli eredmény megjelenitése az egészségi
allapottal 6sszefliggésben.

Kezelt adatok az Erintett altal megadott kérddiv valaszai

egészségugyi dllapotra vonatkozd informaciok

a rendszer mikddéséhez szikséges technikai adatok (pl. IP cim,
munkamenet adatok)

Erintettek kore Az online kérddivet kitolté személyek
Adatforrdas Erintett, valamint az Erintett eszkdze (technikai adatok)
Jogalap GDPR 6. cikk (1) a) — hozzdjarulas

GDPR 9. cikk (2) a) - kifejezett hozzajarulas
Az Erintett a kérddiv kitdltésével hozzdjarul az ltala megadott
egészségugyi adatok feldolgozasdhoz.

Megbrzési id6: Az Adatkezeld a kérddiv sordn megadott adatokat kizarélag az
eredmény meghatdrozdsdhoz és az Erintett részére térténd azonnali
megjelenitéséhez szukséges ideig kezeli.

Az adatok ezt kdvetden haladéktalanul térlésre kertinek, illetve
legfeljebb révid technikai téroldasi idén belul (pl. rendszerlogok,
biztonsagi mentések idejére) kerulnek megdrzésre, de legfeljebb 30
napig.

Az Adatkezelb nem térekszik az adatok tartds taroldséra vagy
adatbdzis épitésére.

Adattovdabbitds Tarhelyszolgaltatd, kérddivkezeld rendszer

Adatmegadds kotelezé? | Nem

Erintett jogai: Az Erintett jogosult:

e hozzdjarulésat barmikor visszavonni,
e kérni a rd vonatkoz6 adatok torlését,
e hozzdaférni a rd vonatkozé6 adatokhoz,

e kérni azok helyesbitését vagy kezelésének korlatozasat.

Fontos adatkezelési kdrilmény: Az Adatkezeld rogziti, hogy az online teszt sordn megadott adatok
nem kerUlnek 6sszekapcsoldsra az Erintett azonositdsdara alkalmas adatokkal, és nem keruUlnek
felhaszndlasra marketing vagy egyéb, a jelen céltél eltéré adatkezelési tevékenységhez.

Automatizalt kiértékelés: A kérddiv kiértékelése automatizalt médon térténhet, amelynek sordn:
e az eredmény nem mindésul orvosi diagndzisnak,

e az kizarélag tajékoztatd jellegy,

e az Erintett megfeleld tajékoztatast kap az adatkezelés jellegérol.

4.5. Hirlevél és blogeértesito klldése

Az Adatkezelé lehetéséget biztosit arra, hogy az Erintett 6nkéntesen feliratkozzon e-mailes
tajékoztatok, valamint Gj tartalmakrél (pl. blogbejegyzések) sz616 értesitések fogadasara.

A hirlevélre toérténd feliratkozds az egészségugyi kérdéivtél és egyéb adatkezelési tevékenységektdl
elktlénulten térténik, az adatok nem kerulnek ésszekapcsoldsra.

[ERDEKLODO]



Adatkezelési cél

Az Erintett részére e-mailben térténé tajékoztatas nydjtasa
egészséglgyi témaja tartalmakrol, szolgaltatasokkal kapcsolatos
informaciokrél, valamint Gj blogbejegyzések és szakmai anyagok
megjelenésérdl sz616 értesitések klildése.

Kezelt adatok

név (amennyiben megadasra kerl)

e-mail cim

feliratkozds idépontja

technikai adatok (pl. feliratkozas megerdsitése, leiratkozds statusza)

Erintettek kore

Az Adatkezel6 hirlevelére vagy blogértesitdjére feliratkozé személyek

Adatforrés

Erintett

Jogalap

GDPR 6. cikk (1) a) — hozzdjarulas
Az Erintett a hirlevélre térténd feliratkozassal hozzdjarul személyes
adatainak kezeléséhez.

Megdrzési idé:

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a hozzdjarulds visszavondasdig
(leiratkozésig) kezeli. Az Erintett a hirlevelek aljan talalhaté leiratkozési
linken keresztll barmikor, automatikusan leiratkozhat.

Adattovabbitas

Az Adatkezeld a hirlevelek kildéséhez a MailPoet szolgdltatast
haszndlja, amely adatfeldolgozdként jar el.

Adatmegadds kételezé?

Nem

Erintett jogai:

Az Erintett jogosult:

e hozzdjarulasat barmikor visszavonni,

e leiratkozni a hirlevélrdl,

e hozzdaférni a rd vonatkozé adatokhoz,
e kérni azok helyesbitését vagy térlését,
e kérni az adatkezelés korlatozasat.

Fontos adatkezelési koriilmény: Az Adatkezeld régrziti, hogy a hirlevél-feliratkozds sordn megadott

adatok nem kertilnek &sszekapcsol@sra az egészségugyi kérddiv vagy mds, egészségugyi adatok
kezelésével jard adatkezelésekkel.

4.6. Panaszok, jogi igények és hatosagi megkeresések kezelése

Ez a fejezet minden olyan esetre vonatkozik, amikor:

e azErintett panaszt tesz (e-mailen, Grlapon, telefonos Ugyintézés utan irdsban),
e jogiigényt érvényesit (pl. szerz6désszegés, kartérités),
e hatésGg vagy birésdg keres meg az Adatkezeldé muUkddésével, adatkezelésével

Osszefluggésben.

Adatkezelési cél

Ugyfélpanaszok, jogi igények és hatésagi megkeresések dokumentdldsa,
kivizsgdldsa, jogi igények elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme.

Kezelt adatok

Név, elérhetdség (e-mail, telefonszém), panasz vagy megkeresés
tartalma, kapcsolédod szerzédéses/vasarldsi adatok, kommunikdcios
elézmények

Erintettek kore

Ugyfelek, érintettek, hatosdagi kapcsolattartok

Adatforrés

Erintett, hatésag, birdsag




Jogalap

GDPR 6. cikk (1) ¢ — jogi kételezettség (adatvédelmi és egyéb eljardsi
szabalyok); 6. cikk (1) f — jogi igények elbterjesztése, érvényesitése,
védelme

Megdrzési idd

az gy lezarésatoél szamitott 5 év (Polgdri Térvénykényv szerinti dltalanos
eléviulési id8). Amennyiben jogi eljards indul, az adatokat az eljards
jogerés lezarasaig kezeli.

Adattovabbitds Hatésagok, birdsdgok, jogi képviselék részére, amennyiben az adott tgy
rendezése ezt szUkségessé teszi.

Adatmegadds Igen, amennyiben a panasz kivizsgaladsdhoz vagy az igény

kotelezé? érvényesitéséhez szlkséges

Erintetti jogok

Az érintett jogosult a személyes adataihoz vald hozzaférésre, azok
helyesbitésére, valamint az adatkezelés korlatozédsdnak kérésére. A
térléshez vald jog és az adatkezelés elleni tiltakozds joga a jogi igények
érvényesitése, védelme, illetve jogszabdlyi kételezettségek fenndlldsa

esetén korlatozottan gyakorolhatd.

Jogos érdek rovid indoklasa: Az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy a hozzd beérkezd panaszokat

kivizsgdlja, azokra vdélaszt adjon, valamint jogi igényeit érvényesitse vagy azzal szemben

védekezzen. Az adatkezelés sziikséges az AdatkezelS jogainak védelméhez, és nem jar aranytalan

beavatkozassal az Erintett maganszférajaba.

4.7. Ertékelések, vélemények gylijtése és felhasznalasa

r7e

Vélemények gyiijtése (belsé célra)

Adatkezelési cél

A szolgdltatds minéségének értékelése és fejlesztése, valamint szakmai
visszajelzések gyUjtése.

Kezelt adatok

név (amennyiben az Erintett megadija); e-mail cim; vélemény tartalma

Erintettek kore

Az Adatkezeld dltal ellatott betegek

Adatforrés

Erintett

Jogalap

GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdek (minéségbiztositas)

Megdrzési idd

A vélemény beérkezésétdl szamitott legfeljebb 1 év

Erintetti jogok

Az Erintett jogosult:

e tiltakozni a jogos érdek jogalapon térténd adatkezelés ellen,

e hozzdférést kérni a rd vonatkozé adatokhoz,

e  kérni azok helyesbitését, térlését vagy kezelésének korlatozdsat.
Tiltakozds esetén az Adatkezel6 az adatkezelést megszunteti, kivéve, ha
bizonyitjo, hogy az adatkezelést olyan kényszerité ereju jogos okok

indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett jogaival szemben.

Vélemények nyilvanos megjelenitése

Adatkezelési cél

A szolgdltatds bemutatdsa, bizalomépités és marketing célu
kommunikécié.




Kezelt adatok vélemény tartalma; név (teljes név vagy réviditett forma) ; egyéb
azonositasra alkalmas informacié (amennyiben az Erintett hozzéjarul)

Erintettek kore Azok a betegek, akik véleményuk kbdzzétételéhez hozzdjarulnak
Adatforras Erintett

Jogalap GDPR 6. cikk (1) a) — hozzdjarulas

Megbrzési id6 A hozzdjdrulds visszavondsaig

Erintetti jogok Az Erintett jogosult:

e hozzdjarulésat barmikor visszavonni,
e kérni ardla készult felvételek torlését,
e hozz&férni a rd vonatkozé adatokhoz,
e kérni azok helyesbitését.
A hozzgjdarulds visszavondsa nem érinti a visszavonds elétti adatkezelés

jogszerUségeét.

Amennyiben az Erintett nem jarul hozza kifejezetten a teljes neve megjelenitéséhez, az Adatkezels
a véleményt kizarélag anonimizdalt vagy réviditett formaban (pl. keresztnév és kezdébetii)
haszndlja fel.

Az érintett altal nyilvanosan kozzétett értékelések és megjelélések

Az Adatkezelé kivételesen jogosult az Erintett altal nyilvanosan kézzétett értékelések (pl. Google
értékelések, nyilvanos kozdsségi média hozzdszolasok) kizardlag anonimizalt vagy réviditett
formaban, és az Erintett tiltakozasi jogénak biztositdsa mellett toérténd felhaszndldsdara sajat
fellletein (pl. weboldal, k6zésségi média) a szolgdltatés bemutatdsa és az Ugyfél-elégedettség
szemléltetése céljabol.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) f) pontja szerinti jogos érdek. Az Adatkezels jogos érdeke,
hogy szolgaltatdsédnak minéségét hiteles médon, valds tgyfélvélemények bemutatésaval igazolja.

Az adatkezelés kizardlag olyan tartalmakra terjed ki:

e amelyeket az Erintett nyilvénosan tett kozzé,

e amelyek az Adatkezeld tevékenységéhez kapcsoldédnak,

e és amelyek vdltoztatds nélkal, az eredeti jelentéstartalom megdrzésével kerllnek
felhaszndlasra.

Az Adatkezeld torekszik az adattakarékossag elvének érvényesitésére, és lehetéség szerint nem
haszndl teljes nevet vagy egyéb kdzvetlen azonositdét. Amennyiben a vélemény tartalmébdl az
Erintett egészségi dllapotara vonatkozd kévetkeztetés vonhaté le, az Adatkezeld a kdzzétételhez az
Erintett kifejezett hozzajaruldsat kéri.

Az Erintett jogosult az adatkezelés ellen barmikor tiltakozni, valamint kérheti az értékelés eltavolitasat

az horkolasambulancia@gmail.com e-mail cimen. Az Adatkezelé a tiltakozdst indokolatlan
késedelem nélkul megvizsgdlja, €s annak megalapozottsdga esetén az adatot torli.
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4.8. Fényképek és egészséglgyi tartalmak felhasznalasa

Az Adatkezelé kizarolag az Erintett elézetes, énkéntes, konkrét és megfelelé tajékoztatdson alapuld,
kifejezett hozzéjdruldsa alapjan készit és haszndl fel fényképeket vagy egyéb egészségugyi
tartalmakat.
A hozzdjdrulés:

o nem feltétele az egészségugyi ellatas igénybevételének,

e  kulén nyilatkozatban kerul régzitésre,

e bdrmikor visszavonhato.

Adatkezelési cél Egészségugyi tartalmak, esettanulmdanyok, valamint az Adatkezeld
szakmai tevékenységének bemutatdsa marketing €s kommunikécios
célbol.

Kezelt adatok fényképfelvételek

videofelvételek (amennyiben relevans)
egészségugyi dllapotra utald informacidk
egyéb azonositésra alkalmas adatok (pl. arc, egyedi jellemzék)

Erintettek kore Azok a betegek, akik az adatkezeléshez kifejezetten hozzajarulnak
Adatforras Erintett
Jogalap GDPR 6. cikk (1) a) — hozzdjarulas
GDPR 9. cikk (2) a) - kifejezett hozzajarulas (kulénleges adatok esetén)
Megdrzési idd A hozzjdrulés visszavondsdig, illetve addig, amig az adott tartalom az
Adatkezelé kommunikécios vagy marketing fellletein megjelenik.
Adattovabbitas Weboldal, kézésségi média platformok, kommunikécios feltletek
Adatmegadds nem
kotelez6?
Erintetti jogok Az Erintett jogosult:

e hozzdjarulasat barmikor visszavonni,
e kérni ardéla készilt felvételek torlését,
e hozzdférni a rd vonatkoz6é adatokhoz,
e  kérni azok helyesbitését.
A hozzdjarulés visszavondsa nem érinti a visszavonds el8tti

adatkezelés jogszerlségét.

Az Adatkezel6 rogziti, hogy a fényképek és egészségligyi tartalmak kezelése fokozott kockézata
adatkezelésnek mindsiil, mivel azokbél az Erintett egészségi dllapotdra kdzvetlen vagy kézvetett
kovetkeztetés vonhaté le. Ennek megfeleléen az Adatkezelé6 kiemelt figyelmet fordit az
adatkezelés jogszerliségének, ardnyossdgdanak és biztonsagdnak biztositasdara. Az Adatkezelé
biztositja, hogy:
o afelvételek felhaszndldsa minden esetben meghatdrozott célhoz kététten toérténik,
e kizardlag a sztkséges mértékl adat kerul felhasznaldsra,
e azErintett dénthet arrél, hogy:
o arccal vagy arctakards mellett szerepel,
o0 neve megjelenik-e vagy anonimizdalt formaban toérténik a kdzzététel.
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4.9. Weboldal mikoédése

A weboldal mukoédtetéséhez szikséges technikai adatkezelés a weboldal alapveté muikédésének
biztositdsdhoz elengedhetetlen. A weboldalon alkalmazott egyéb adatkezelések (pl. statisztikai vagy
marketing céld sutik) kuldn hozzdjarulds alapjan térténnek, amelyrdl az Adatkezelé kuldén
tajékoztatdst nyujt.

Adatkezelési cél Az Adatkezel6 weboldaldnak mUkodtetése, a technikai muikddés
biztositadsa, valamint a weboldal biztonsadgdnak fenntartasa.

Kezelt adatok IP cim, a latogatds idépontja, bdngészd tipusa és verzidja, operdcids
rendszer, megtekintett oldalak és azok sorrendje, egyéb technikai adatok

Erintettek kore A weboldalt meglatogatd személyek

Adatforrds Erintett eszkdze (bdngészd)

Jogalap GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdek (a weboldal mikédésének és
biztonsaganak biztositésa)

Megdrzési idd A technikai adatok megérzése legfeljebb 30 napig torténik, kivéve, ha
biztonsdgi esemény kivizsgdldsa ennél hosszabb megdérzést indokol.

Adattovabbitas Tarhelyszolgaltatd

Erintetti jogok Az Erintett jogosult:

e tiltakozni a jogos érdek jogalapon térténd adatkezelés ellen,

e hozzdaférést kérni a rd vonatkozé adatokhoz,

e Kkérni azok torlését vagy kezelésének korlatozdsat.
Tiltakozds esetén az Adatkezelé megvizsgdlja, hogy az adatkezelést

kényszeritd erejl jogos ok indokolja-e.

Jogos érdek rovid indoklasa: Az Adatkezeld jogos érdeke, hogy a weboldal biztonségosan és
megfeleléen mikddjon, valamint védett legyen a visszaélésekkel és tdmaddasokkal szemben. Az
adatkezelés az internet haszndlatdnak természetes velejardja, és az Erintettek ésszerGen
szdmithatnak az ilyen tipusl adatkezelésre. Az adatkezelés kizdrdlag technikai jellegl adatokra
korlatozédik, és az Adatkezel®d azokat nem haszndlja az Erintett személyének kdzvetlen
beazonositasdra.

4.9. Cookie-k és online azonositok kezelése

Az Adatkezeld a weboldal és az online szolgdltatdsi felletek mUkddtetése sordn sutiket és hasonld
technolégidkat alkalmazhat. A sttik egy része a szolgdltatds megfeleld muikdédéséhez technikailag
szUkséges, mig egyes tovabbi sutik kizardlag az érintett elézetes hozzdjdruldsa alapjan
alkalmazhatok.

A technikailag szikséges sutik célja a weboldal alapvetd mukoédésének, biztonsdgdnak és a
munkamenet fenntartas@nak biztositasa. E sttik hasznalaténak jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja szerinti jogos érdek.

Amennyiben az Adatkezel6 statisztikai vagy analitikai céld sutiket alkalmaz, azok haszndlatara
kizarélag az érintett elézetes hozzdjaruldsa alapjéan kerul sor. Ugyanez irdnyadd minden marketing
vagy hirdetési célu sutire, illetve olyan hasonlé technolégidra, amely a felhaszndlé online
viselkedésének elemzésére vagy hirdetési célu kdvetésére alkalmas.
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Az érintett a cookie banner segitségével jogosult a nem szikséges sutik alkalmazasat elfogadni,
elutasitani, illetve hozzdjdrulasat késébb visszavonni.

Személyes adat tipusa (1) | Adatkezelés célja (2) Adatkezelés Adatkezelés idétartama (4)
jogalapja (3)

SzUkséges sUtikhez | a  weboldal és oz | Jogos érdek [GDPR | munkamenet ideje, illetve a

kapcsolodo online | eléfizetéses rendszer | 6.cikk (1) f)] technikai mtikédéshez

azonositok, IP-cim, | mUkdédtetése, biztonsdg, szUkséges idétartam

munkamenet adatok bejelentkezés

Statisztikai sutikhez | latogatottsagi és | Erintett a hozzéjérulas

kapcsol6dd online | haszndlati elemzés hozzgjaruldsa visszavondsaig, illetve az

azonositék, IP-cim, [GDPR 6.cikk (1) a)] | adott siti élettartamaig

lGtogatdsi adatok

Marketing sUtikhez | hirdetési, remarketing és | Erintett a hozzdjarulas

kapcsolodd online | kampdnymeérési célok hozzdjarulasa visszavondsaig, illetve az

azonositék, IP-cim, [GDPR 6.cikk (1) a)] | adott siti élettartamaig

béngészési adatok

(6) Az érintettek kére: mindenki, aki az adatkezeld weboldaléat latogatja.

(7) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai: Az érintettnek lehetésége van a cookie-kat
térélni a bongészék Eszkdzok/Bedllitdsok menuUjében dltaldban az Adatvédelem menipont
bedllitasai alatt.

Az Adatkezel6 a ténylegesen alkalmazott sutik kérét, azok szolgdltatojat, céljat és élettartamat a
cookie bannerhez kapcsolédo stitibedllitasi fellleten teszi elérhetdve.

I\ Hozzdjarulas kezelése

A weboldal a nem szikséges sutiket kizarolag az Erintett elézetes hozzdjaruldsa alapjén alkalmazza.
Az Erintett a sUtik hasznalatérél a weboldalon megjelené cookie banner segitségével dénthet, ahol
lehetdsége van:

e az 6sszes suti elfogaddsara,
e anem szUkséges sutik elutasitasara,
e a bedllitdsok testreszabdsara.

Az Erintett a hozzajarulésat barmikor médosithatja vagy visszavonhatja.

I, Harmadik felek adatkezelése

A weboldalon alkalmazott egyes sutik harmadik fél szolgaltatoktdl szarmazhatnak (pl. Google, Meta),
amelyek 6nallé adatkezeléként jarnak el. Ezen szolgdltatok adatkezelésérdl az adott szolgaltatd sajat
adatkezelési tajékoztatdjdban érhetd el részletes informacié.
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4.10. K6zosségi média felliletek adatkezelési sajatossagai

Az Adatkezeld a kdzésségi média fellleteken (kuldndsen: Facebook, Instagram) térténd jelenléte
sordn egyes esetekben a platform szolgditatdjaval kézés adatkezeldnek mindsulhet.

Ez kuldndsen a platform dltal biztositott statisztikai és elemzési szolgdltatasok (pl. Facebook Page
Insights) igénybevétele esetén all fenn.

E kérben:

o akdzdsségi média platform felel a technikai adatkezelésért és az adatok gyUjtéséért,
e az Adatkezelé kizGrélag aggregdlt, statisztikai adatokat kap,
e az Adatkezelének nincs rdhatdsa a platform dltal végzett tovabbi adatkezelésekre.

A kbz6s adatkezelés részleteirdl a platform szolgditatéja nydijt téjékoztatdst.

5 CIMZETTEK: ADATFELDOLGOZOK ES ONALLO ADATKEZELOK

Az Adatkezel6 a tevékenysége sordn egyes adatkezelési muveletekhez adatfeldolgozdokat vehet
igénybe, illetve bizonyos esetekben a személyes adatokat 6ndllé adatkezeldk részére tovabbithatja
vagy teszi hozzaférhetévé. Az Adatkezelé minden esetben térekszik arra, hogy kizarélag olyan
partnerekkel mukaédjén egyutt, akik megfelelé garancidt nydjtanak a személyes adatok jogszerl és
biztonsdgos kezelésére.

1. Adatfeldolgozok: Az adatfeldolgozd az a természetes vagy jogi személy, aki az Adatkezeld
nevében és utasitdsai alapjan személyes adatokat kezel. Az Adatkezeld kulénésen az aldbbi
adatfeldolgozdkat veheti igénybe:

Adatfeldolgozo
tipusa

Adatfeldolgozo
cimzett neve

Adatfeldolgozo
elérhetésége/egyéb informaciok

Kezelt adatok

Webtarhely

hiddendesign -
https:/ /www.hidd
en.hu/

weboldalon kezelt technikai adatok,
kapcsolatfelvételi adatok, teszt
mukoédtetéséhez kapcsol6dd
adatok

weboldalon kezelt technikai
adatok, kapcsolatfelvételi
adatok, teszt
muUkodtetéséhez
kapcsolédd adatok

Webfejleszté/karb

Mazeart [ Szlics

2 Cruise Park Rise, Tyrrelstown,

a weboldalon kezelt

antartd Gabriella ev - Dublin 15, Ireland - adatokhoz val6 esetleges
https://mazeweb | https://systeme.io/privacy-policy technikai hozzaférés
art.hu/

Google (levelezé, Google HQ 1600 Amphitheatre Parkway kommunikdcid sordan kezelt

dokumentumok,
téblazatok)

Mountain View, CA 94043, USA;
https://policies.google.com/privacy
/embedded?hl=en-US

adatok (pl. e-mail tartalom,
kapcsolattartési adatok)

Hirlevél-szolgdltat
6

MailPoet (Wysija
SARL)

6 rue Dieudé, 13006 Marseille,
Franciaorszag,
https://www.mailpoet.com

-notice/

rivac

Hirlevél és blogértesitd
feliratkozds sordn megadott
adatok és tranzakcids
adatok
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2. Adattovdabbitas/kézlés 6nallé adatkezeld részére

.Onallé adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazdst kaptak.

Az 6nallé adatkezelSk a sajat nevikben, a sajat adatvédelmi szabdlyzatuknak megfeleléen kezelik az
dltalunk kézdlt vagy tovdbbitott személyes adatokat, az adatkezeld a tevékenységlkre semmilyen
befoly@ssal nem bir. Az 6ndllé adatkezeld és az adatkezeld kdz6tt szerzédéses kdtelem dall fenn.

Onallé Onallé Ondllé adatkezelé | Adatkezelési Kezelt adatok
adatkezeld adatkezeld cime tajékoztatd
tipusa cimzett neve
Bank OTP Bank Nyrt. | 1024 Budapest, https://[www.otpbank.hu/ | Név, szémlaszam,
Petrezselyem utca portal/hu/adatvedelem tranzakcids adatok
2-8.
Ko6z6sségi Meta Merrion Road, https:/ [www.facebook.co
média Platforms Dublin 4, D04 X2K5, m/privacy/center/
platformok Ireland Ltd. Ireland;
(Facebook,
Instagram)
Vide6- és Google LLC 1600 Amphitheatre | https://policies.google.c
tartalommeg Parkway Mountain om/privacy/embedded?
osztd View, CA 94043, hl=en-US
platformok USA

6.3. Egészséglgyi szolgaltatokkal valé adatkezelési kapcsolat
Az Adatkezelb az egészségugyi ellatdsban személyes kézremuikdddként vesz részt.

Az egészségugyi ellatés sorén az Erintett személyes adatai jellemzéen az adott egészségugyi
szolgdltatd rendszerében kertlnek kezelésre és taroldsra. Az adott egészségugyi szolgdltatd az dltala
végzett adminisztrativ, nyilvantartési és intézményi adatkezelések tekintetében 6nalld
adatkezeléként jar el.

Az Adatkezelé az egészségugyi ellatds sor@n végzett sajat szakmai tevékenysége koérében a
személyes adatokhoz hozzaférhet, azokat megismerheti és felhasznalhatja az ellatas biztositdsdhoz
szukséges mértékben.

Egészségugyi szolgdltatok listdja, ahol az Adatkezeld a szolgditatd kdzremukddoéjeként kezel
adatokat:

Doktor24 Citizen és Multiklinika: httpg;[Zggktgr24,huZgggtkgzglggi—gm—mggiging—zrtl
SomnoCenter: htt;:_)s:[[somnocenter.hu[Gddtvedelmi—to’ekoztoto

IQB Medical Kft.:

pd-f.pdf?pid=7708

6.4. K6z6sségi média és platformszolgaltatok
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https://doktor24.hu/adatkezelesi-d24-medicina-zrt/
https://somnocenter.hu/adatvedelmi-tajekoztato
https://iqbmedical.hu/wp-content/uploads/2022/02/Adatkezeleesi-taejeekoztatoe-IQB-2024_final.pd-f.pdf?pid=7708
https://iqbmedical.hu/wp-content/uploads/2022/02/Adatkezeleesi-taejeekoztatoe-IQB-2024_final.pd-f.pdf?pid=7708

Az Adatkezeld a kodzdsségi média és egyéb online platformok muUkédésére, sutihaszndlatara,
profilalkotdsi gyakorlatdra, valamint belsé adatkezelési folyamataira nem gyakorol rdhatdst. Az ilyen
platformok dltal végzett adatkezelésre az adott szolgdltatd sajat adatkezelési tdjékoztatdja irdnyado.

6.5. Adattovabbitas jogi kotelezettség alapjan

Az Adatkezeld jogszabdlyi kotelezettség teljesitése, illetve jogi igények elbterjesztése, érvényesitése
vagy védelme érdekében személyes adatot tovabbithat kiléndsen:

e hatdsdgok részére,

e birésag részére,

e jogiképviseld részére,

e egyéb, jogszabdly alapjan eljard szerv részére.

Az adattovabbitds minden esetben a szikséges adatkdrre korldtozodik.

6 ADATBIZTONSAG

Az Adatkezeld a személyes adatok kezelése sordn megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmaz annak érdekében, hogy biztositsa a személyes adatok biztonsagdt, kuldndsen azok
jogosulatlan hozzdférése, megvdltoztatdsa, tovabbitdsa, nyilvénossdgra hozatala, térlése vagy
megsemmisulése ellen.

8.1. Az adatkezelés biztonsagdanak elvei

Az Adatkezelb az adatkezelés sordn kuldéndsen az aldbbi elveket érvényesiti:

bizalmassag - a személyes adatokhoz kizérélag arra jogosult személyek férhetnek hozzd,
integritas — az adatok pontossdga és sértetlensége biztositott,

rendelkezésre dllas — az adatok szikség esetén hozzaférhetok,
elszdmoltathatdésdg — az adatkezelés megfelelésége igazolhatd.

8.2. Alkalmazott technikai és szervezési intézkedések
Az Adatkezeld kuldndsen az aldbbi intézkedéseket alkalmazza:

hozzaférési jogosultsagok korlatozasa,

jelszdéval védett rendszerek haszndlata,

elektronikus kommunikdécidé sordn fokozott korultekintés,
a kezelt adatok kérének minimalizdldsa,

biztonsdgi mentések alkalmazasa,

naprakész szoftverek és rendszerek haszndlata.

8.3. Egészségligyi adatok védelme

Az Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az egészséguigyi adatok — mint kulénleges adatok —
fokozott védelemben részesuljenek.

Ennek érdekében az Adatkezeld:
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e azilyen adatokat kizarélag a szikséges mértékben kezeli,
e tdrekszik azok biztonsdgos csatorndkon térténd kezelésére,
e kulénods korultekintéssel jar el elektronikus kommunikacié sordn (titkositds, azonositds)

8.4. Adatvédelmi incidensek kezelése

Az Adatkezeld az adatvédelmi incidensek megeldzése érdekében folyamatosan toérekszik a
biztonsdgi intézkedések fejlesztésére.

Amennyiben adatvédelmi incidens kdvetkezik be, az Adatkezeld:

e haladéktalanul megteszi a szikséges intézkedéseket az incidens kezelésére,
e szUkség esetén értesiti az illetékes hatdsagot,
e és - amennyiben jogszabdly eléirja — az Erintetteket is tajékoztatja.

8.5. Kockdazatalapi megkoézelités

Az Adatkezeld az adatkezelési tevékenységeket kockdzatalapu megkédzelitésben végzi, és az
alkalmazott biztonsagi intézkedéseket az adatkezelés jellegéhez, kéréhez, céljdhoz és kockazataihoz
igazitja.

7 ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA

Az Adatkezel6 alapvetéen nem tdrekszik arra, hogy a személyes adatokat az Eurdpai Gazdasagi
Térségen (EGT) kivuli harmadik orszégba tovabbitsa.

7.1. Harmadik orszagbeli adatkezelés lehetésége

Az Adatkezelé egyes szolgdltatdsok igénybevétele sordn olyan szolgdltatékkal mukédhet egytt (pl.
levelezérendszer, k6z6sségi média platformok, analitikai rendszerek), amelyek az Eurépai Gazdasagi
Térségen kivul is végezhetnek adatkezelési tevékenységet.

Ez kaldénosen eléfordulhat az aldbbi szolgdltatdsok esetében:

e Google szolgdltatasok (pl. Gmail, Google Meet, YouTube)
e Meta Platforms szolgéltatasai (Facebook, Instagram)

7.2. Adatkezelési garanciak

Az ilyen adattovabbitdsok esetében az Adatkezeld toérekszik arra, hogy kizarélag olyan szolgdltatdkat
vegyen igénybe, amelyek megfeleld garancidkat nyljtanak a személyes adatok védelmére.

Az adattovabbitds az aldbbi garancidk mellett térténhet:

e az Eurdpai Bizottsdg megfeleléségi hatdrozata alapjén, vagy

e megfeleld garancidk (pl. dltaldnos szerzddési feltételek — Standard Contractual Clauses)
alkalmazdasaval,

e lletve egyéb, a GDPR dltal elfogadott biztositékok mellett.
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7.3. Kockézatok

Az Erintett tudomasul veszi, hogy egyes harmadik orszégok adatvédelmi szintje eltérhet az Eurdpai
Uniéban alkalmazott szinttdl.

Az Adatkezeld ugyanakkor minden ésszerU intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a személyes
adatok védelme biztositott legyen.

7.4. Erintetti jogok
Az Erintett jogosult:

e tdjékoztatdst kérni az adattovabbitds részleteird,
e megismerni az alkalmazott garancidkat,
e masolatot kérni az adattovabbitdssal kapcsolatos megfeleld biztositékokrol.

8 JOGSZABALYIHATTER

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogszabdlyi eldirdsokat a Szolgdiltatd az adatkezelés
minden fazisdban kételes betartani. A Szolgdltatd altal végzett adatkezelésre glsésorban az aldbbi
jogszabdlyokban régzitett rendelkezések az irdnyaddak:

e  azEurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

e 201 évi CXIl. térvény az informdcios énrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol
(Infotv.)

e 1997. évi XLVII. térvény az egészségugyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérd! (Etiak.)

e  1997.&vi CLIV. térvény az egészségugyrdl (Eiitv.)

e  2013.évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrél (Ptk.)

FOGALMAK
Fogalom Leiras
érintett Bdrmely azonositott vagy azonosithatd természetes személy, akire a személyes

adat vonatkozik.

személyes adat | Az érintettre vonatkozd bdarmely informacid, amely alapjan az érintett
kdzvetlenul vagy kdzvetve azonosithatd.

adatkezelés A személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizélt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely muvelet vagy muveletek 6sszessége, igy
kaléndésen azok gylijtése, rogzitése, rendszerezése, tdaroldsa, felhasznaldsa,
tovabbitdsa, lekérdezése, térlése vagy megsemmisitése.

adatkezeld Az a természetes vagy jogi személy, illetve egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkdzeit ondlldan vagy mdasokkal egydtt
meghatdrozza.
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adatfeldolgozd | Az a természetes vagy jogi személy, illetve egyéb szerv, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel.

cimzett Az a természetes vagy jogi személy, illetve egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, figgetlendl attdl, hogy harmadik fél-e.

harmadik fél Az a természetes vagy jogi személy, illetve egyéb szerv, amely nem azonos az
érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozoval, valamint azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kodzvetlen irdnyitésa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazdast kaptak.

hozzajarulas Az érintett akarat@nak énkéntes, konkrét, megfelel6 tdjékoztatason alapuld és
egyértelmU kinyilvanitdsa, amellyel beleegyezését adja a ré& vonatkozd
személyes adatok kezeléséhez.

adattovdbbitds | A személyes adat meghatdrozott cimzett szdmdra térténd hozzaférhetévé

tétele.

torlés A személyes adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy helyredllitdsuk
tébbé ne legyen lehetséges.

adatkezelés A tdrolt személyes adatok megjeldlése j6vdbeli kezelésuk korldtozdsa céljabol.

korlGtozdsa

tiltakozas Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak jogos érdek jogalapon
alapuld kezelése ellen tiltakozik.

adatvédelmi A biztonsdg olyan sérulése, amely a tovdbbitott, tarolt vagy més mobdon kezelt

incidens személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,

megvdaltoztatadsat, jogosulatian kézlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

profilalkotds A személyes adatok automatizdlt kezelésének bdrmely olyan formdja,
amelynek sorén a személyes adatokat valamely természetes személyhez
kapcsolodo jellemzék értékelésére hasznaljéak.

10 SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK ALAPELVEI

Jogszerliség, atlathatosdag, tisztességes eljaras elve: Az Adatkezeld a személyes adatokat
jogszerUen, tisztességesen és az érintett szadmara atlathatd médon kezeli.

Célhoz kotottség elve: A személyes adatok gyUjtése kizdrélag meghatdrozott, egyértelmi és
jogszerl célbdl torténik, és azok kezelése nem torténik ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd
maodon.

Adattakarékossdg elve: Az Adatkezelé csak olyan személyes adatokat kezel, amelyek az
adatkezelés céljai szempontjabdl szlkségesek és relevansak, és az adatkezelés a szukséges
mértékre korlatozodik.

Pontossag elve: Az Adatkezeld torekszik arra, hogy a kezelt személyes adatok pontosak és szikség
esetén naprokészek legyenek, és minden észszerlU intézkedést megtesz a pontatlan adatok
helyesbitése vagy térlése érdekében.

Korlatozott tarolhatosag elve: A személyes adatok tdroldsa olyan formdban térténik, amely az
érintettek azonositdsat csak az adatkezelés céljainak eléréséhez szlikséges ideig teszi lehetbvé.
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Integritas és bizalmi jelleg: Az Adatkezel6 medfelelé technikai és szervezési intézkedések
alkalmazésdaval biztositja a személyes adatok biztonségat, ideértve azok védelmét a jogosulatian
vagy jogellenes kezeléssel, véletlen elvesztéssel, megsemmisuléssel vagy kdrosoddssal szemben.

Elszamoltathatésag: Az Adatkezeld felelds a fenti alapelveknek valé megfelelésért, és képes e
megfelelés igazolasara.

Az Adatkezeld kijelenti, hogy adatkezelési gyakorlata a fenti alapelveknek megfeleléen kerul
kialakitadsra és mikddtetésre.

11 AZ EGYES KEZELT SZEMELYES ADATOK JOGALAPJA,
VISSZAVONHATOSAGA

Az adatkezeld minden egyes dltala kezelt személyes adatot megvizsgdl, és meghatérozza, hogy azt
a GDPR 6. cikk (1) bekezdésében meghatdrozott jogalapok kdzil mely jogalapon fogja kezelni. Az
adatkezeld csak az aldbbi jogalapokat haszndlja, amelyek visszavonhatésagaval kapcsolatban az itt
kifejtettek érvényesek minden adatkezelés esetében:

a) Onkéntes hozzajarulas az adatkezeléshez (érintett hozzajarulésa jogalap - GDPR 6.cikk (1)
a)):
Az adatkezelés az érintett dnkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmu
hozzajaruldsan alapul. A hozzdjarulds minden esetben kuldn cselekménnyel térténik (pl.
jeldlénégyzet, nyilatkozat), és az érintett jogosult azt barmikor visszavonni. A hozzdjarulds
visszavondsa nem érinti a visszavondst megeléz6 adatkezelés jogszerlségét.

b) Szerzédés teljesitése (jogalap - GDPR 6.cikk (1) b)):
Az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy amely a szerzédés megkodtését megelézéen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szUkséges. Az Adatkezel6 ebben az esetben kizérélag a szerzédés
teljesitéséhez szikséges személyes adatokat kezeli.

c) Jogikételezettség (jogalap - GDPR 6.cikk (1) ¢)):
Az adatkezelés az Adatkezelbére vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitéséhez szikséges.
Az ilyen adatkezelések  kuldndsen  jogszabdlyban  meghatdrozott  megdrzési
kotelezettségekhez kapcsolodnak (pl. szamviteli kdtelezettségek).

d) Jogos érdek (jogalap - GDPR 6.cikk (1) f)):
Az Az adatkezelés az Adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szUkséges, feltéve, hogy ezen érdekekkel szemben nem élveznek elsébbséget az érintett
alapvetd jogai és szabadsdgai. Az Adatkezeld az ilyen adatkezelések esetében
érdekmérlegelést végez, amely sordn megvizsgdlja az adatkezelés szikségességét és
ardnyossagat.

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon a
jogos érdek jogalapon alapuld adatkezelés ellen. Tiltakozds esetén az Adatkezelé az
adatkezelést megszunteti, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji
jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
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szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.

12 ERINTETT JOGAIES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEI

121 Atladthato tdjékoztatds joga

Az érintett alapvetd joga a megfeleld, atlathatd tdjékoztatdshoz vald jog, mely kdtelezettségként az
adatkezelénél jelentkezik. Az Adatkezel® az érintettet tdmodren, atlathatdéan, érthetéen, kédnnyen
hozzaférhetd formatumban, vildgosan és kdzérthetdé mobdon tdjékoztatja az adatkezelés
kéralmeényeirdl, illetve az 8t megilletd jogosultsagokrol.

Tajékoztatds kérés esetén indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb 1 hénapon belll megadijuk a
tajékoztatdst.

12.2 Hozzaféréshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kapcsolédd informdacidkhoz hozzéférést kapjon,
kiemelten a személyes adatok forrasara, valamint arra vonatkozéan, hogy az adatok tovabbitasa
megtértént-e harmadik fél szdmdara. Az adatkezeld a kérelem benyujtasatdl szamitott legfeljebb egy
hénapon belll adja meg a téjékoztatdst.

12.3 Adathordozdshoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala az adatkezel® rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashatdé formatumban megkapjo, és
ezeket az adatokat egy mdsik adatkezelének tovabbitsa.

12.4 Helyesbités, mddositds joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse,
kiegészitse a r& vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

12.5 Elfeledtetéshez, térléshez vald jog

Az adatkezeld koételes az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul
toérdlni, ha az aldbbi indokok valamelyikének fenndll:

e személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdél azokat gyuijtétték vagy mas
modon kezelték;

e adatkezeld dltal megszabott taroldsi idétartam lejart

e qz érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerld ok az
adatkezelésre;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
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e a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandé uniés vagy tagdllami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;
e a személyes adatok gytijtésére informdcids tarsadalommal 6sszefuggd szolgdltatdsok
kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.
Amennyiben a kezelt adat jogérvényesitéshez, vagy példaul hatdésag felé térténd elszdmoldshoz
szUkséges, az adatkezelés jogi kdtelezettség teljesitése vagy jogos érdek alapjan folytathatd.

A torlés soran adatkezel koteles a bevont adatfeldolgozdkat is értesiteni a torlési kdtelezettségrol.

12.6 Tiltakozds joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kézérdekd vagy az adatkezelére ruhdzott kdzhatalmi jogositvdny gyakorlésdnak
keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz szikséges adatkezelés, vagy az adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlkséges kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is. Tiltakozds esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

12.7 Adatkezelés korlatozdsdhoz vald jog

Korlatozds esetén a személyes adatokat pusztdn tdrolni lehet, egyéb adatkezelés kizarélag az
érintett hozzdjaruldsaval, jogi igény eléterjesztése céljabdl, illetve kdzérdekbdl térténhet. Az érintett
jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesul.

« az érintett vitatjo a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozés arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossagdanak
ellendrzését;

» oz adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndaldsanak korlatozdsat;

» oz adatkezelének mdr nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

« 0z érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerul, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

12.8 Automatizdalt déntéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a
profilalkotast

Profilalkotést, automata déntéshozatalt, automata mechanizmust a Szolgditatdéd nem haszndl, illetve
nem végez.

13 ADATVEDELMI INCIDENS

Az Adatkezeld az adatvédelmi incidenseket nyilvantartjo, kivizsgdljo, és megteszi a szUkséges
intézkedéseket azok hatésanak csdkkentése, valamint a hasonlé esetek megel6zése érdekében.
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Ha az adatvédelmi incidens valészinUsithetéen kockdzattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsdgaira nézve, az Adatkezeld az incidenst indokolatlan késedelem nélkl, és lehetéség szerint
legkésébb a tudomdsszerzéstdl szmitott 72 6rén belll bejelenti az illetékes fellgyeleti hatésadgnak.
Ha a bejelentés nem toérténik meg 72 éran belll, annak okait is kdzdIni kell.

Ha az incidens valdszindsithetéen magas kockdazattal jar az érintettek jogaira és szabadsdagaira
nézve, az Adatkezeld az érintetteket is indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja.

14 BIROSAGHOZ FORDULAS

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birésdghoz fordulhat. A biréség az
Ugyben soron kivul jar el. A per elbirdldsa a térvényszék hatdskorébe tartozik. A per az adatkezeld
székhelye szerinti, vagy az érintett valasztdsa szerint az érintett lakdhelye vagy tartézkoddsi helye
szerinti térvényszék eldtt is megindithaté.

Ha oz Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy oz adatbiztonséag
kdévetelményeinek megszegésével mdasnak kdrt okoz, kbteles azt megtériteni. Ha az Adatkezelé az
érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kévetelményeinek megszegésével
az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az Adatkezel6tdl sérelemdijat kdvetelhet. Az
Adatkezeld mentesul az okozott karért vald felelésség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége
aldl, ha bizonyitja, hogy a kért vagy az érintett személyiségi jogdnak sérelmét az adatkezelés kdrén
kival es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kévetelhetd a sérelemdij
annyiban, amennyiben a kér a kérosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem
az érintett szdndékos vagy sdlyosan gondatlan magatartdsabdl szdrmazott.

15 HATOSAGI ELJARAS, PANASZTETEL

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidészabadsag
Hatoésdgnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadséag Hatéség
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

16 EGYEB RENDELKEZESEK

Az Adatkezel6 hatésagi, birésagi vagy mds, jogszabdlyon alapuld megkeresés esetén személyes
adatot kizarélag annyiban és olyan terjedelemben ad at, amennyiben az az adott megkeresés
céljanak teljesitéséhez jogszerlen és szikséges mértékben elengedhetetlen.
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